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DOKUMEN/

CATATAN MUTU

KEGIATAN KETERANGAN

Form Penanganan 

Banding

LSM 30001

Klien/Jamaah/PPIU

Menyampaikan banding ke LSPPIU/KAN/

KEMENAG

Admin LSPPIU

Menerima banding

Admin LSPPIU

Menyampaikan banding 

ke Mutu/Direksi

Mutu/Direktur  * 

Membentuk tim banding

Tim Banding

Menginvestigasi & 

memverifikasi banding

Tim Banding 

Membuat kesimpulan 

investigasi hasil 

banding

Tim Banding

Menyampaikan hasil 

keputusan banding ke 

klien 

Klien

Menerima hasil 

keputusan banding

Puas?

Selesai

KAN

Melakukan koordinasi 

dengan KEMENAG

KAN

Menginvestigasi, 

memverifikasi banding

KAN & KEMENAG

Membuat keputusan 

hasil banding

KAN/KEMENAG

Menyampaikan hasil 

banding ke klien

Klien 

Menerima hasil banding 

Puas?

Selesai

Ya

Ya

Tidak

* 

Anggota tim banding tidak   

boleh ada tim evaluator yang 

mengaudit PPIU yang 

mengajukan banding

Tidak

KAN/Kemenag

Menerima banding

Semua 
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